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Історія створення спеціальності.
В результаті плідної і творчої роботи педагогічного колективу технікуму і його адміністрації в 1999 році була відкрита спеціальність 5.050204 «Організація обслуговування в готелях і туристичних комплексах» (напрям підготовки “Менеджмент” та з 2002 року 5.050403 – напрям підготовки “Туризм”).  В 2001 році була створена предметна комісія «Менеджменту» (під керівництвом Чернишової Олени Володимирівни) для організації якісної підготовки спеціалістів даної спеціальності.  

Першими завідуючими відділеннями були – Локоть Людмила Євгенівна (денне відділення) та Мухіна Марина Віталіївна (заочне відділення). Перший куратор групи ТК-99-1/9 - Лебідь Оксана Володимирівна. 

В 2008 році згідно з наказами МОН України спеціальність була поділена на дві окремі спеціальності різних напрямків підготовки та галузі знань - «Готельне обслуговування» і «Туристичне обслуговування».

Необхідність створення таких спеціальностей обумовлена тим, що Дніпропетровський транспортно-економічний коледж розташований у великому промисловому центрі, де активно розвиваються різноманітні галузі народного господарства.
Однією з важливих проблем сьогодення є проблема підвищення рівня якості та культури обслуговування клієнтів, а також конкурентноздатності на світовому ринку послуг. 

Важливість цієї галузі підкреслюється тим, що сучасна туристична індустрія є однією з найбільш прибуткових галузей світової економіки, джерелом вагомих валютних надходжень і економічного зростання. Прискорений розвиток туристичної галузі, прагнення підприємств до отримання найвищого прибутку та зростаюча платоспроможність споживачів послуг сприяють розширенню та урізноманітненню готельної діяльності і при цьому підприємства готельного господарства розширюють послуги не тільки притаманні даній галузі, а й іншим галузям, наприклад, харчовій.

Відповідно освітньої кваліфікаційної програми до випускника коледжу  як молодшого спеціаліста вимагається: 
· бути фахівцем, озброєним новітніми досягненнями науки;
· вміло управляти працівниками;
· приймати ефективні, виважені професійні рішення;
· планувати діяльність і реалізовувати ідеї по-новому;
· адекватно реагувати на негативні тенденції та явища макрооточення.
Вирішення проблеми поліпшення якості та культури обслуговування клієнтів в державі пов’язано з питаннями планомірної підготовки кваліфікованих фахівців в цієї галузі.

	№

п/п
	Зміст роботи
	Термін виконання
	Хто виконує
	Хто контролює

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Зміст підготовки спеціаліста, плани на підвищення якості навчання студентів.

	1
	Підготовка акредитаційної справи спеціальності.
	01.10.2012р.
01.10.2017р.
	Чернишова О.В.
	Ковтун В.В.

Лутак Н.А.

	2
	Підготовка варіативних частин ОКХ та ОПП спеціальності.
	01.10.2012р.

01.10.2017р.
	Чернишова О.В.
	Ковтун В.В.

Лутак Н.А.

	3 
	Розробка навчальних та робочих програм за новими стандартами  (згідно щорічного педагогічного навантаження).
	І семестр – 
до 1 жовтня

ІІ семестр – 
до 1 грудня поточного року
	Викладачі ПК «Менеджменту»
	Ковтун В.В.

Лутак Н.А.

Чернишова О.В.



	4
	Розробка навчально-методичних комплексів з навчальних дисциплін  (згідно щорічного педагогічного навантаження).
	Протягом 
навчального року
	Викладачі ПК «Менеджменту»
	Лутак Н.А.

Чернишова О.В.



	5
	Підготовка «Портфелів студентів» у розширеному вигляді (згідно щорічного педагогічного навантаження).
	І семестр – 
до 28 грудня
ІІ семестр – 
до 28 червня поточного року
	Викладачі ПК «Менеджменту»
	Лутак Н.А.

Чернишова О.В.



	6
	Складання  пакетів документів для проведення Держіспитів.
	15 грудня 

поточного року
	Чернишова О.В.
	Ковтун В.В.

Лутак Н.А.

	7
	Розробка методичних вказівок для проведення відкритих занять та курсових робіт.
	Згідно з планом підвищення кваліфікації викладачів
	Викладачі ПК «Менеджменту»
	Лутак Н.А.

Чернишова О.В.



	8
	Розробка методичних комплексів для вивчення і перевірки знань з самостійно вивчаємого матеріалу.
	Протягом 
навчального року
	Викладачі ПК «Менеджменту»
	Лутак Н.А.

Чернишова О.В.



	9
	Участь в огляді-конкурсі на кращий методичний матеріал.
	Згідно з планом роботи коледжу
	Викладачі вищої категорії та І,ІІ, (обов’язково),
категорії  спеціаліст (за бажанням)
	Лутак Н.А.

Чернишова О.В.



	10 
	Організація взаємовідвідування навчальних занять.
	Протягом 
навчального року
	Викладачі ПК «Менеджменту»
	Чернишова О.В.



	11  
	Надання допомоги викладачам по впровадженню активних, інтерактивних, інноваційних методів навчання.
	Протягом 
навчального року
	Соколовська Н.Г.

Кравчик С.І.
	Чернишова О.В.



	12
  
	Організація наставницької роботи на предметній комісії:
	Протягом першого року роботи

молодого викладача
	Чернишова О.В.

Соколовська Н.Г.
	Лутак Н.А.

	
	- Євдоченко ВВ. (викладач категорії спеціаліст).
	2012-2013 н.р.
	Чернишова О.В.
	Лутак Н.А.

	1
	2
	3
	4
	5

	2. Плани на підписання перспективних договорів на неперервну освіту, договорів на проходження практики, договорів на працевлаштування, 
зв’язки з випускниками.

	1 
	Підписання перспективних договорів на неперервну освіту з ВНЗ:



	
	- Харківська національна академія міського господарства
	Поновити договір

10.01.2015р.
	Тіхонов В.А.

Чернишова О.В.
	Ковтун В.В.

	
	- Київський національний університет культури і мистецтв
	Поновити договір

10.01.2015р.
	Тіхонов В.А.

Чернишова О.В.
	Ковтун В.В.

	
	- Харківський державний університет харчування та торгівлі 
	Поновити договір

01.06.2017р.
	Тіхонов В.А.

Чернишова О.В.
	Ковтун В.В.

	
	- Донецький національний університет економіки і торгівлі ім. М.І. Туган-Барановського
	Підписати договір

в ІІ семестрі 2012-2013 н.р.
	Тіхонов В.А.

Чернишова О.В.
	Ковтун В.В.

	
	- Полтавський університет економіки і торгівлі
	Підписати договір

в ІІ семестрі 2012-2013 н.р.
	Тіхонов В.А.

Чернишова О.В.
	Ковтун В.В.

	2
	Підписання перспективних договорів на проходження практики та працевлаштування:



	
	- ПрАТ «ДТЦ «Весна», готель «Весна»
	Поновити договір

01.11. 2017р.
	Тіхонов В.А.

Чернишова О.В.
	Ковтун В.В.

	
	- ПрАТ «Дніпротурист», готель «Рассвет»
	Поновити договір

01.11. 2017р.
	Тіхонов В.А.

Чернишова О.В.
	Ковтун В.В.

	
	- ДП КБ «Південне», пансіонат «Сокіл» та ДОТ «Зоряний»
	Поновити договір

01.11. 2017р.
	Тіхонов В.А.

Чернишова О.В.
	Ковтун В.В.

	
	- ТОВ «Міжнародний готель «Україна», готель Жовтнева, готель Європейський, готель «Надія» 
	Підписати договір

до 15.04.2012р.
	Тіхонов В.А.

Чернишова О.В.
	Ковтун В.В.

	
	- індивідуальні договори на проходження виробничої практики 
	Згідно з навчальним планом
	Студенти ІІ-ІV курсів
	Тіхонов В.А.

Чернишова О.В.

Хазнаферова Л.О.

	
	- індивідуальні договори на працевлаштування
	Січень кожного поточного року
	Студенти ІV курсу
	Тіхонов В.А.

Чернишова О.В.

Хазнаферова Л.О.

куратори груп

	3
	Зв’язки з випускниками:

	
	
	

	
	- екскурсії на підприємства, де працюють випускники
	Протягом 
навчального року
	Викладачі ПК «Менеджменту»
	Чернишова О.В.



	
	- запрошення випускників, які працюють за спеціальністю на бесіди до студентів ІІ-ІV курсів
	Протягом 
навчального року
	Викладачі ПК «Менеджменту»
	Чернишова О.В.



	
	- запрошення випускників на заходи, які проводяться на тижні спеціальності
	Згідно з планом роботи коледжу
	Викладачі ПК «Менеджменту»
	Чернишова О.В.

Хазнаферова Л.О.



	1
	2
	3
	4
	5

	3. Плани на кадрове забезпечення і перспективи підвищення кваліфікації викладачів.

	1
	Пройти чергову атестаційну комісію на підтвердження вищої категорії.
	2012-2013 н.р.
	Чернишова О.В.
	Ковтун В.В.

	2
	Прийняти на роботу викладача спец дисциплін за штатним розкладом (на період декретної відпустки викладача Рябенко Г.О.).
	2013-2014 н.р.
	Чернишова О.В.
	Ковтун В.В.

	3
	Пройти стажування для підвищення кваліфікації в ПрАТ «Дніпротурист», готель «Рассвет» або ПрАТ «ДТЦ «Весна», готель «Весна»
	2014-2015 н.р.
	Євдоченко В.В.
	Чернишова О.В.

	4
	Пройти чергову атестаційну комісію на присвоєння ІІ категорії.
	2015-2016 н.р.
	Євдоченко В.В.
	Ковтун В.В.

Чернишова О.В.

	5
	Пройти чергову атестаційну комісію на підтвердження вищої категорії і звання викладач-методист.
	2015-2016 н.р.
	Кривчик С.І.
	Ковтун В.В.

Чернишова О.В.

	6
	Пройти чергову атестаційну комісію на підтвердження вищої категорії і звання викладач-методист.
	2016-2017 н.р.
	Соколовська Н.Г
	Ковтун В.В.

Чернишова О.В.

	4. Плани на розвиток матеріально-технічного забезпечення видів практики, кабінетів, аудиторій, їх оснащення, наочності.

	1
	Доукомплектувати необхідним посудом та обладнанням навчальний готельно-туристичний комплекс для проведення практичних робіт.
	2012-2013 н.р.
	Тіхонов В.А.

Хазнаферова Л.О.

Чернишова О.В.


	Вінніченко П.М.

	2
	Придбати переносний мультимедійний пристрій.
	2013-2014 н.р. 
	Тіхонов В.А.


	Вінніченко П.М.

	3
	Провести капітальний ремонт аудиторій № 107, 213 (ІІ корпус) та замінити пошкоджені меблі.
	2013-2014 н.р.
	Тіхонов В.А.

Чернишова О.В.

Соколовська Н.Г.
	Вінніченко П.М.

	4
	Провести косметичний ремонт аудиторій № 102, 108, 109 (ІІ корпус).
	2014-2015 н.р. 
	Тіхонов В.А.

Чернишова О.В.

Євдоченко В.В.

Латокурська Л.С.
	Вінніченко П.М.

	5
	Замінити комп’ютер в аудиторії № 109 (ІІ корпус) на більш сучасний та потужний.
	2013-2014 н.р. 
	Тіхонов В.А.

Латокурська Л.С.
	Вінніченко П.М.

	6
	Поновити стенди та інформацію в методичних бюлетенях, підготувати ілюстрацій ний та роздатковий матеріал.
	Протягом кожного навчального року
	Завідуючі кабінетами
	Тіхонов В.А.

	1
	2
	3
	4
	5

	5. Плани на інформаційне забезпечення спеціальності.

	1
	Придбати ліцензійні комп’ютерні програми WINDOVS, антивірусну програму, програму ПАРУС.
	2013-2018 н.р.
	Тіхонов В.А.


	Таберко Л.М.

	2
	У бібліотеку коледжу виписувати наступні журнали професійного спрямування 

***українських видавництв:

	
	- Готельний бізнес України
	2013-2018 н.р.
	Гаврілюк Н.Р.

Чернишова О.В.
	Таберко Л.М.

	
	- Готельний і ресторанний бізнес
	2013-2018 н.р.
	Гаврілюк Н.Р.

Чернишова О.В.
	Таберко Л.М.

	
	- Отельєр і ресторатор
	2013-2018 н.р.
	Гаврілюк Н.Р.

Чернишова О.В.
	Таберко Л.М.

	
	
	
	
	

	
	- Дт-Кт
	2013-2018 н.р.
	Гаврілюк Н.Р.

Чернишова О.В.
	Таберко Л.М.

	
	*** російських видавництв:

	
	- Отельер (може бути у CD- форматі)
	2013-2018 н.р.
	Гаврілюк Н.Р.

Чернишова О.В.
	Таберко Л.М.

	
	- ProОтель
	2013-2018 н.р.
	Гаврілюк Н.Р.

Чернишова О.В.
	Таберко Л.М.

	
	- Бизнес-энциклопедия «Управление отелем»
	2013-2018 н.р.
	Гаврілюк Н.Р.

Чернишова О.В.
	Таберко Л.М.

	6. Плани на профорієнтаційну роботу.

	1
	Приймати участь у Днях  відкритих  дверей.


	Згідно з планом проведення профорієнтаційної роботи коледжу
	Викладачі ПК «Менеджменту»
	Назаренко І.В.

Чернишова О.В.

	2
	Провести бесіди у школах міста з учнями та їх батьками про спеціальності 
«Готельне обслуговування», «Туристичне обслуговування», «Ресторанне обслуговування».
	Один раз на семестр, сш № 83,

сш № 20, сш № 52
	Викладачі ПК «Менеджменту»
	Назаренко І.В.

Чернишова О.В.

	3 
	Підготовка та розповсюдження рекламної інформації про спеціальності «Готельне обслуговування», «Туристичне обслуговування», «Ресторанне обслуговування» 

(за допомогою мережі Інтернет).
	Грудень, березень поточного року
у  готелях,

в  турфірмах, 

в закладах ресторанного господарства
	Євдоченко В.В.

Чернишова О.В.

Соколовська Н.Г

	Назаренко І.В.



	4
	Запрошення учнів підшефних шкіл № 20, 52, 83 на виставку кращих творчих робіт студентів.
	ІІ декада квітня поточного навчального року 


	Викладачі ПК «Менеджменту»
	Тіхонов В.А.

Чернишова О.В.

	5
	Виступи з рекламою інформацією про спеціальності перед слухачами підготовчих курсів і ознайомлення їх з 
	Березень поточного навчального року 


	Євдоченко В.В.

Соколовська Н.Г

	Назаренко І.В.

Чернишова О.В.

	1
	2
	3
	4
	5

	
	матеріально-технічною базою аудиторій 102, 107, 108, 109, 213 (ІІ корп.).
	
	
	

	6
	Приймати участь у Днях відкритих дверей для батьків слухачів підготовчих курсів.
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